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' Mihaela Turnigki
Tuskanac 6, 10000 Zagreb

014836129 Faks: 01 2360655

Mob: 099 7328163

mihaela.turniski@uhpa.hr
Hrvatsko
02.08.1975.

Zenski

2014. >
Voditeljica odjela €lanstva i komunikacije

- Unapredenje odnosa s &lanovima i Sirenje baze ¢lanstva koja trenutno broji vise od 300 redovnih i
pridruzenih ¢lanova
- Planiranje, provedba i nadzor projekta implementacije sustava upravijanja kvalitetom prema
medunarodnoj normi ISO 9001:2015 u uredu UHPA-e i 40 agencija ukljucenih u projekt
- Izvr$na urednica struénih publikacija Udruge ( UHPA stru¢na revija, UHPA Directory — adresar, Prirucnik
za zaposlene u turistickim agencijama)
- Urednica web stranica Udruge- www.uhpa.hr

- Komunikacija i koordinacija zajednickih aktivnosti sa STUH-om, HTZ-om, Ministarstvom turizma,
Mm|starstvom financija i Hrvatskom zajednicom racunovoda i financijskih djelatnika (HZRIF)
- Monitoring obavljanja procedura Odjela €lanstva i komunikacije
- Priprema i koordinacija provedbe skupstine Udruge
- Organizacija dogadanja - seminara, radionica i konferencija — priprema, koordinacija i izvrSenje
- Mentorstvo - pomaganje u profesionalnom usavrsavanju novih zaposlenika

UHPA - Udruga hrvatskih putnickih agencija, I. Krénjavoga 1/1l, Zagreb
Strukovna udruga u turizmu

2004. -2014.

? Struéni suradnik

- Izvr8na urednica struénih publikacija Udruge
- Urednica web stranica Udruge — utvrdivanje staticnih sadrZaja, sadrzaja rubrika, odobravanje i
Iektonranje sadrZaja i objava, kontrola sadrzaja, dizajna i sveukupne azurnosti i kvalitete portala, nadzor
rada suradnika, podjela zaduZenja i koordinacija izvrSenja
- Organizacija dogadanja - seminara, radionica i konferencija — priprema, koordinacija i izvrenje

UHPA - Udruga hrvatskih putnickih agencija, |. Krdnjavoga 1/1l, Zagreb
‘ Strukovna udruga u turizmu

| 2003. -2004.
l Suradnik

'Upoznavanje s djelokrugom poslovanja Udruge s ciliem osposobljavanja za samostalan rad u okviru
struke i stjecanja potrebnog radnog iskustva.

UHPA - Udruga hrvatskih putnickih agencija, I. Kr8njavoga 1/11, Zagreb
Strukovna udruga u turizmu

1996.-2002.
Diplomirani politolog
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medunarodni odnosi, politicki sustav Hrvatske, politicka komunikacija, politicka teorija, javne politike,
menadzment i razvoj, komunikologija, odnosi s javnoscu

Fakultet politickih znanosti u Zagrebu

VSS

hrvatski

Razumijevanje Govor Pisanje
Slusanje Citanje Govorna interakcija | Govorna produkcija |
e cr | c | -

(*) Zajednicki europski referentni okvir za jezike

- sposobnost rada u timu steCena kroz dosadasnje radno iskustvo

| - dobre komunikacijske vjestine ste¢ene tijekom studija i iskustva rada

- sposobnost prilagodavania razlicitim sredinama stecene tijiekom pohadanja edukacija i konferencija

- razvijene vjestine vodenja i organiziranja tima
- vjestine planiranja, koordinacije i organizacije

| - analiticki pristup rjeSavanju problema

- koristenje Microsoft Office programa: MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Outlook
- koristenje CMS sustava

- Zavrsen trening ,QMS Auditor / Lead Auditor Trainig Course based on 1SO 9001:2008"

- Zavrsen trening: ,Internal QMS Auditor Training Course based on 1SO 9001:2008"

- Zavrsen trening , Travelife Sustainability Management training course for tour operators and travel
agencies"

B kategorija

- projekt Volonturizam - IPA Program prekograniéne suradnje Hrvatska-Crna Gora - &lan provedbenog
tima

- projekt OdrZivi razvoj turizma posebnih interesa — SUD SIT - IPA Program prekograniéne suradnje
Hrvatska - Crna Gora - ¢lan provedbenog tima

- projekt EOS CODE - Competitiveness and Innovation Framework Programme(CIP) Europske Unije

- projekt ,Leonardo da Vinci Mobilnost — Osobe na trzistu rada* Agencije za mobilnost i programe EU u
okviru Programa za cjeloZivotno ucenje - &lan provedbenog tima

- predstavnik UHPA-e u EU projektima - Tourismlink i Destinet

- sudjelovanje na medunarodnoj konferenciji ,OdrZivo poslovanje za konkuretnost u turizmu*

| - razliciti teCajevi: teCajevi o sigurnosti turista i samozastite u turizmu, pravnim i praktiénim aspektima

EU Direktive o paket aranzmanimaa, razumijevanju DMC-a i uspje$nog marketinga, Internet marketing
za turisticke agencije, Google AdWords, seminar Specificnosti oporezivanja usluga turistickih agencija s
naglaskom na poseban postupak oporezivanja

- predavac na radionicama o upravijanju kvalitetom

23.08.2017.
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Ivana Rusin Gligori¢
Jurja Ves 30A, 10000 Zagreb

014836123 Mob: 099 2386490  Faks: 01 2360655

ivana.rusin@uhpa.hr
Hrvatsko
12.07.1988.

Zenski

2010. —»
Struéni suradnik za marketing

Planiranje i provodenje marketinskih aktivnosti

Marketing UHPA-inih publikacija

Priprema i provedba EU projekata

Vodenje, koordinacija stru¢nih skupina i klastera u sklopu provedbe projekta Specijalizacija turistickin
agencija

Aktivnosti vezane uz implementaciju upravijanja kvalitetom prema medunarodnoj normi ISO
9001:2015

Edukativne aktivnosti

UHPA - Udruga hrvatskih putnickih agencija, I. Krdnjavoga 1/Il, Zagreb
Strukovna udruga u turizmu

01/07/2009-10/09/2009

Turisti¢ki animator

Hotelska animacija - hotel Belvedere u Medulinu - kreativne radionice, vodenje rekreativnih aktivnosti,
provodenje zabavnih programa na vie stranih jezika

Istra Animation Club, Medulin (Hrvatska)
Turizam

01/2008-11/2009

Suradnik u turistickoj agenciji

Poslovi vezani uz realizaciju team buildinga, razradivanje ideja vezanih uz organizaciju dogadanja te
provodenje istih

Turisticka agencija Jagma d.0.0., Sesvete (Hrvatska)
Turizam

07/2008-10/2008

Recepcionist

Sezonski rad na recepciji Auto kampa Rapoca
Losinjska plovidba d.0.0., Nerezine (Hrvatska)
Turizam

2014. —»
doktor znanosti iz podrugja drustvenih znanosti

multilateralna diplomacija, medunarodna trgovina, medunarodna sigurnost, etika u medunarodnim
odnosima, kvantitativne i kvalitativne metode istraZivanja
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DIU Libertas Medunarodno sveugiliste, Zagreb (Hrvatska)

Dr.sc.

2011-2014
Strucna specijalistica upravijanja poslovnim komunikacijama

| Teorije komunikacija, odnosi s javnos¢u, organizacijski menadzment, marketinska komunikacija,

stratesko komuniciranje, upravijanja krizama i trendovima.
Veleugiliste Vern', Zagreb (Hrvatska)

stru.spec.oec.

hrvatski
Razumijevanje Govor Pisanje |
Slusanje Citanje Govorna interakcija | Govorna produkcija
L B2 o om o | | B
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(*) Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Sklonost timskom radu
1 Dobre komunikacijske vjestine stecene tijekom $kolovanja i dosadasnjeg radnog iskustva

Projektno upravljanje
Organizacijske vjestine
Samostalnost u radu

Odliéno poznavanie alata Microsoft Office™ (Word™, Excel™ i PowerPoint™)

| QMS Auditor / Lead Auditor Trainig Course based on 1SO 9001:2008 - tecaj

| Internal QVS Auditor Training Course based on ISO 9001:2008 - teCaj

Travelife Sustainability Management training course for tour operators and travel Agencies —certifikat
Strucni ispit za voditelja poslovnice

AM, B

23.08.2017.
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Ured za udruge

Vlade Republike Hrvatske
Opaticka 4

10000 Zagreb

Zagreb, 24. kolovoza 2017.

Ref: 1312-2017-MT

Predmet: Kandidatura za ¢lana i zamjenika ¢lana Savjeta za razvoj civilnog drustva iz

podrucja turizma — motivacijsko pismo

Postovani,

s velikom zahvalno$§¢u smo prihvatile prijedlog Udruge hrvatskih putni¢kih agencija (UHPA),
vodece strukovne udruge i udruge poslodavaca u turizmu, da budemo kandidatkinje za Clana
i zamjenika ¢lana Savjeta za razvoj civilnog drustva za podruéje turizma.

Insitucionalna, stru¢na kao i financijska potpora Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske
kao i proaktivan rad Savjeta za razvoj civilnog drustva od iznimnog su znacaja za daljnje
unaprjedenje kvalitete suradnje i partnerstva sa strukovnim udrugama i organizacijama
civilnog drustva u pripremi i provedbi javnih politika u Republici Hrvatskoj.

Kao dugogodisnje zaposlenice UHPA-e, svakodnevno komunicirajuéi s nasim lanovima i
drugim dionicima turisticke industrije iz zemlje i inozemstva, podrobno smo upoznate s
aktualnom problematikom i potrebama cjelokupnog turistickog sektora. UHPA je tijekom 25
godina svog djelovanja pokrenula i uspjeSno realizirala, samostalno ili pak u partnerstvu s
dionicima javnog i privatnog sektora, profesionalnih organizacija, institucija i udruga iz zemlje
i inozemstva, niz projekata s ciliem jac¢anja kompetencija turisti¢kih djelatnika, razvoja novih
atraktivninh turistickih proizvoda i usluga, ja¢anja kvalitete usluge i konkurentnosti cjelokupne
hrvatske turisticke ponude na medunarodnom trzistu.

Osobno smo aktivno sudjelovale u osmisljavanju i realizaciji velikog broja projekata i programa,
kako na nacionalnoj, tako i medunarodnoj razini. Posebno bismo istakle svoje aktivno
sudjelovanje u projektu implementacije sustava upravijanja kvalitetom u skladu s
medunarodno priznatom normom ISO 9001 koje je UHPA pokrenula 2013. godine, uz uéesée
40 turisti¢kih agencija koje su uspjesno proSle postupak certifikacije te ove godine, medu
prvima, i recertifikacije prema reviziji norme 1ISO 9001:2015. Nadalje, istakle bismo i projekt
implementacije vodece svjetske inicijative za osposobljavanje, upravljanje i certificiranje
turistickih tvrtki koje su posveéene drustveno odgovornom poslovanju - Travelife. Drustveno
odgovorno i odrzivo poslovanje identificirano je u Strategiji razvoja turizma RH do 2020. kao
kljuéni preduvjet osiguranja kvalitete i rasta konkurentnosti hrvatskog turizma na
medunarodnom trzi§tu te je unaprjedenje znanja i kompetencija djelatnika turisti¢kih agencija
i UHPA-e o drustveno odgovornom (DOP) i odrzivom poslovanju imperativ. Takoder, u sklopu
IPA programa prekograni¢ne suradnje Hrvatske i Crne Gore, aktivno sudjelujemo u provedbi
projekta posvecenog volonturizmu koji za cilj ima ja€anje suradnje izmedu javnog, profitnog i
neprofitnog sektora putem razvoja volonturisti¢kih programa kao inovativnog i prepoznatljivog
turistitkog proizvoda u zajedniCkom turistiCkom prostoru hrvatsko-crnogorskog



prekograniénog podrugja. Sve informacije o steGenom obrazovanju, znanjima, vjestinama i
radnom iskustvu navedene su u priloZzenim Zivotopisima.

Drzimo da svojim znanjem, iskustvom i aktivnim sudjelovanjem u radu Savjeta za razvoj
civilnog drustva za podrugje turizma mozemo znacajno doprinijeti jatanju kapaciteta i suradnje
na meduresornoj razini i u konaénici, u skladu s nacionalnom strategijom, stvaranju poticajnog
okruzenja za razvoj civilnog drustva u Republici Hrvatskoj.

Zahvaljujemo te se nadamo da ¢éemo imati priliku opravdati ukazano nam povjerenje.
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Mihaela Turnigki Ivana Rusin Gligori¢



